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La marca API, el millor tre-
sor dels Agents col.legiats

El sentit institucional dels Col-legis professionals esta intimament lligat a la tutela dels
interessos publics enfront de I'exercici de les professions. Es tracta de garantir la protec-
cié de tercers. L'alternativa és I'opcié d'un model de gestié burocratica, encomanada a
organs de I'’Administracid, o la creacié de Col-legis en els quals s'integrin els professio-
nals afectats, subjectes al control i disciplina del seu Col-legi.

Continguts essencials de la férmula col-legial sén: la personificacié puiblica de la institu-
cid, es tracta de corporacions de dret public; I'obligatoria col.legiacié i I'exclusivitat terri-
torial de cada Col-legi.

Malgrat aix0, la forta corrent liberalitzadora ha desvirtuat i privat d’alguna d'aquestes
notes essencials a la institucié col-legial i, en conseqiiencia, ara li pertoca a I’Administra-
cié regular 'activitat.

Seguirem apostant en la consecucié de determinats fins essencials del nostre apreciat
Col-legi com sén: ordenar I'activitat dels seus col-legiats amb potestat disciplinaria, ate-
nent a |'ética, dignitat i respecte vers els drets dels particulars: representar els nostres titu-
lats davant I’Administracio, Institucions, Tribunals, Entitats i Particulars; defensar els nos-
tres collegiats enfront de la competeéncia deslleial i altres desencerts, aportant-los, a més
a més, i en la mesura de les nostres possibilitats tots els serveis i economies d'escala que
estiguin al nostre abast.

Tenim un gran tresor: un titol oficial, que el nostre esfor¢ ens ha costat, avui plenament
identificat per la societat mitjangant la nostra marca instituciongl, ///API, i en aquest sen-
tit vull citar literalment les paraules del Ministre de Foment, Sr. Alvarez Cascos, en el Con-
grés dels Diputats quan va donar explicacié a |'article 3 del Decret-Llei 4/2000: “Este ser-
vicio se prestara asi en un entorno mas competitivo, en el que los APls seguiran dispo-
niendo de un valor afiadido derivado de la posesién de un titulo profesional otorgado
por el Ministerio de Fomento, que no ha de excluir a otros agentes”.

Hem protegit aquest fet diferencial, aquest valor afegit, mitjangant la modificacié de les
nostres normes estatutaries que ara prohibeixen I'Us de la denominacié ‘Agent de la Pro-
pietat Immobiliaria’ i, com és logic, de la marca API per aquells que no siguin col-legiats
en exercici.

La nostra marca és un instrument de comunicacid, un vincle entre client i servei. Es per
tots admeés que moltes marques tenen en si mateixes un valor que supera la facturacié
d'aquells que la posseeixen; per a moltes empreses és el seu principal actiu. Una firma
modesta que no es projecti minimament en el mercat s’enfronta a la seva desaparicio.
Cal, doncs, crear valor d'imatge i mantenir-la. Un nom facil de recordar, que s'identifiqui
amb I'activitat i amb uns valors afegits. Es tracta de convencer als clients que els nostres
serveis donaran el resultat cercat perqué estan recolzats per una organitzacié sustancial i
d’exit, identificada per una marca comuna.

Hem fet un gran esfor¢ per a donar a conéixer la marca ///API. Avui és notoria. Ja som
una referencia quant a qualitat de servei. Se'ns reconeix uns valors: formacid, titulacio,
qualitat, solvéncia i seguretat. La societat identifica aquests valors amb els seus propis. |
finalment aconseguirem que la nostra marca ///API sigui un simbol. Perd no és suficient
amb transmetre tota aquesta imatge, cultura i valors a la societat, és necessari també
transmetre-ho internament entre els nostres companys, col-laboradors i empleats. | en
aixd demano I'esfor¢ de tots i cadascu de nosaltres.

Tenim un gran Tresor. Hem d'apreciar-lo, cuidar-lo i incrementar-lo.
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La marca API, el mejor tesoro
de los Agentes colegiados

El sentido institucional de los Colegios profesionales esta intimamente ligado a la tutela de los
intereses publicos frente al ejercicio de las profesiones. Se trata de garantizar la proteccion de ter-
ceros. La alternativa es la opcién por un modelo de gestién burocrética, encomendada a érganos
de la Administracion, o la creacién de Colegios en los que se integren los profesionales afectados,
sujetos al control y disciplina de su Colegio.

Contenidos esenciales de la formula colegial son: la personificacién publica de la institucién, se
trata de corporaciones de derecho publico; la obligatoria colegiacién y la exclusividad territorial
de cada Colegio.

No obstante lo anterior, la fuerte corriente liberalizadora ha desvirtuado y privado de alguna de
esas notas esenciales a la institucién colegial i, en consecuencia, ahora le toca a la Administracion
regular la actividad.

Seguiremos apostando por la consecucién de determinados fines esenciales de nuestro aprecia-
do Colegio como son: ordenar la actividad de sus colegiados con potestad disciplinaria, aten-
diendo a la ética, dignidad y respeto debido a los derechos de los particulares; representar a nues-
tros titulados ante la Administracion, Instituciones, Tribunales, Entidades y Particulares; defender
a nuestros colegiados frente a la competencia desleal y otros desaguisados, aportandoles ademas
.en la medida de nuestras posibilidades, todos los servicios y economias de escala que estén a
nuestro alcance.

Tenemos un gran tesoro: un titulo oficial, que nuestros esfuerzos nos ha costado, hoy plenamen-
te identificado por la sociedad a través de nuestra marca institucional, ///API, y en ese sentido
quiero citar literalmente las palabras del Ministro de Fomento, Sr. Alvarez Cascos, en el Congreso
de los Diputados cuando dio explicacién al articulo 3 del Decreto-Ley 4/2000: “Este servicio se
prestara asi en un entorno mas competitivo, en el que los APIs seguirdn disponiendo de un valor
afnadido derivado de la posesién de un titulo profesional otorgado por el Ministerio de Fomento,
que no ha de excluir a otros agentes”.

Hemos protegido ese hecho diferencial, ese valor afiadido, a través de la modificacion de nues-
tras normas estatutarias que ahora prohiben la utilizacién de la denominacién ‘Agente de la Pro-
piedad Inmobiliaria’ y, como es légico, de la marca APl por quienes no sean colegiados en ejerci-
cio.

Nuestra marca es un instrumento de comunicacién, un vinculo entre cliente y servicio. Por todos
es admitido que muchas marcas poseen en si mismas un valor que supera la facturacién de quie-
nes las poseen; para muchas empresas es su activo principal. Una firma modesta que no se pro-
yecte en el mercado se enfrenta a su desaparicién. Es necesario, pues, crear valor de imagen y
mantenerla. Un nombre facil de recordar, que se identifique con la actividad y con unos valores
afiadidos. Se trata de convencer a los clientes de que nuestros servicios daran el resultado bus-
cado porque estan apoyados en una organizacién sustancial y de éxito, identificada por una marca
comun.

Hemos hecho un gran esfuerzo para dar a conocer la marca ///API. Hoy es notoria. Ya somos una
referencia en cuanto a calidad de servicio. Se nos reconocen unos valores: formacion, titulacién,
calidad, solvencia y seguridad. La sociedad identifica esos valores con los suyos. Y por fin conse-
guiremos que nuestra marca ///APl sea un simbolo. Pero no es suficiente con transmitir toda esa
imagen, cultura y valores a la sociedad, es necesario también transmitirlo internamente entre
nuestros companeros, colaboradores y empleados. Y en ello solicito el esfuerzo de todos y cada
uno de nosotros.

Tenemos un gran Tesoro. Debemos apreciarlo, cuidarlo y potenciarlo.
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